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A igus apresentaumagarantia de 4 anos para

0S seus produtos

Maior fiabilidade e sustentabilidade gracas aos milhares de milhdes

de ciclos em testes no nosso laboratério interno

Os cabos chainflex foram apenas o comeco: a igus agora oferece uma
garantia até quatro anos para todos os produtos com uma duracdo de
vida previsivel. Desta forma, os clientes beneficiam de uma seguranca no
investimento a longo prazo e de um servigo fidvel na eventualidade de
umareclamacédo de garantia. A longa duracédo de vida dos motion plastics
faz preservar recursos e, assim, contribui para aumentar a

sustentabilidade na indUstria.

A garantia de quatro anos, para uma grande parte da gama de produtos, é algo
sem precedentes na inddstria. Mas ndo para a igus: com efeito imediato, a
empresa sediada em Col6nia est4 a oferecer aos seus clientes uma garantia
até quatro anos em todos os motion plastics com o calculo da duracdo de vida
disponivel, isto é, para a maioria dos inUmeros produtos da empresa. A partir
de agora, os clientes beneficiardo da garantia para as calhas articuladas e
cabos elétricos chainflex, guias lineares e acionamentos drylin, fusos e porcas
dryspin, assim como os casquilhos deslizantes iglidur ou os vardes semi-
acabados. A gama dos produtos com garantia € complementada pelos
rolamentos de esferas xiros, chumaceiras esféricas igubal, rodas dentadas,
coroas rotativas e também os componentes impressos em 3D criados no

configurador online iglidur.

Durabilidade gracas ao laboratdrio de testes interno

Esta garantia excecional € possivel gracas ao laboratério de testes com
3.800m? na sede da empresa em Col6nia. Aqui, a igus submete os seus
produtos a inumeros testes especificos de longa duracdo e resisténcia para
cada aplicacdo. Um total de mais de 15.000 testes sao realizados todos o0s
anos. A experiéncia adquirida com os testes € introduzida nas ferramentas de
calculo da duracgéo de vida online da igus, que permitem as empresas saberem
quanto tempo um componente funcionard antes de o comprarem. Dos dados

fiAveis das ferramentas de célculo da duracdo de vida & introducdo de uma
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garantia abrangente de 4 anos na gama de produtos, foi um pequeno passo.
"A garantia da aos nossos clientes a oportunidade de projetar a sua aplicagédo
exatamente da forma mais correta e escolher sempre o produto mais
econdmico que certamente funcionard”, explica Tobias Vogel, Diretor Executivo
para Polimeros Deslizantes da igus. A garantia de 3 anos, que anteriormente
se aplicava as calhas articuladas e aos cabos elétricos da igus, provou ser bem
recebida pelos clientes. No ano passado, a igus ja tinha alargado a garantia
dos cabos chainflex para quatro anos, e agora a maioria dos outros produtos
da igus esté a seguir o exemplo. A nova regra aplica-se até quatro anos a partir
da entrega ou para o numero de ciclos calculados individualmente ou as horas

de servigo, 0 que ocorrer primeiro.

Mais seguranca e sustentabilidade

A igus esta desde sempre empenhada em fornecer aos seus clientes solugdes
duraveis que requerem pouca manutencdo ou servigo. "A longa duracdo de
vida aumenta a eficiéncia dos recursos do cliente e também economiza
importantes recursos humanos e financeiros", diz Michael Blass, Diretor
Executivo para Sistemas de Calhas articuladas na igus. Com esta garantia, a
empresa especializada em polimeros, ndo s6 oferece aos seus clientes
fiabilidade operacional, como também contribui para uma maior

sustentabilidade e conservagéo de recursos na industria.

Legenda:

Guarantee
igus Products

Imagem PM1624-1
Aigus apresenta uma garantia até quatro anos numa grande parte da sua gama

de produtos. (Fonte: igus GmbH)




COMUNICADO DE IMPRENSA

CONTACTO: CONTACTO DE IMPRENSA:
igus® Lda. Alexa Heinzelmann

Rua Eng. Ezequiel Campos, 239 Head of International Marketing
4100-231 Porto igus® GmbH

Tel. 22 610 90 00 Spicher Str. 1a

info@igus.pt 51147 Cologne

WWW.igus.pt Tel. 022 03 /96 49-7273

aheinzelmann@igus.net
WWW.igus.eu/press

SOBRE A IGUS:

A igus GmbH desenvolve e produz motion plastics. Estes polimeros de elevada performance
isentos de lubrificagdo melhoram a tecnologia e reduzem os custos em qualquer aplica¢gdo com
movimento. A igus é lider mundial em sistemas de calhas articuladas, cabos altamente flexiveis,
casquilhos deslizantes e guias lineares, bem como em sistemas de fusos com tribopolimeros. A
empresa de gestdo familiar, com sede em Colodnia, Alemanha, esté representada em 35 paises
e emprega mais de 5000 pessoas em todo o mundo. Em 2023, a igus gerou um volume de
negocios de 1,136 mil miliGes de euros. A investigagdo realizada nos maiores laboratérios de
testes do setor, proporciona constantemente inovacdes e muita seguranca aos utilizadores.
Estéo disponiveis em stock 243.000 artigos, cuja duragdo de vida pode ser calculada online. Nos
ultimos anos, a empresa expandiu-se, criando start-ups internas, por ex. para rolamentos de
esferas, acionamentos para robds, impressao 3D, a plataforma RBTX para Robdtica Lean e
"smart plastics” inteligentes para a Inddstria 4.0. Entre os investimentos ambientais mais
importantes encontram-se o programa "chainge" para reciclagem de calhas articuladas usadas

e a participagdo numa empresa que produz 6leo a partir de residuos plasticos.
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